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Introduccidén

IDEPRO IFD durante més de 28 afios viene ofreciendo servicios financieros (créditos) y ser-
vicios financieros complementarios destinados a satisfacer las necesidades y demandas de
los segmentos que forman la base de la economia constituida por pequefios productores
agricolas, pecuarios y forestales, asi como por micro y pequefios empresarios de los &mbi-
tos rural y urbano del pais.

En cumplimiento a la normativa del ente regulador, IDEPRO IFD incorpord en su Politica
de la Gestidon de la Funcién Social dos programas institucionales, el Programa de Respon-
sabilidad Social Empresarial (RSE) y el Programa de Responsabilidad Ambiental (RA) como
elementos complementarios de su Gestién de la Funcién Social.
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Incorporacién de los programas de RSE y RA

en el proceso de planificacion estratégica

En la gestion 2019, el proceso de planificacion estratégica de IDEPRO IFD establecid el im-
pacto esperado de la prestaciéon de la oferta institucional ademas de prever el aporte de la
ejecucion de los programas inscritos en su politica de Gestién de la Funcion Social que a la
vez incluye en su estructura los programas de RSE y RA.

La Gestién de la Funcién Social en IDEPRO — IFD, durante la gestion 2019 operd con base
el siguiente modelo:

Modelo de Gestidon de la Funcién Social en IDEPRO
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Este modelo incluyé dos Programas, el de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), y el de
Responsabilidad Ambiental (RA).

El Programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se enmarcé dentro del Sistema
Integral de gestion de la Calidad, y en particular dentro del modelo de la Politica de Ges-
tion de la Funcién Social vigente y del cual se desprende su propio modelo de gestién que
es el siguiente:
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Programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

3.1 Resultados del Programa de Responsabilidad Social Empresarial

El Plan anual institucional de RSE para la gestion 2019 estuvo estructurado con el propdsito
de focalizar sus impactos en los siguientes publicos de interés y alinearlo a los siguientes
COMPromisos:

Publico de Interés Compromiso RSE

Funcionarios Se definiréan Proyectos de RSE orientados hacia el fortalecimiento del comportamiento ético y
socialmente responsable de los colaboradores y de la institucién en su conjunto. En particular,
se definiran Proyectos RSE orientados al fortalecimiento de destrezas sean compatibles con
los cambios que se buscan en el cliente externo.

Clientes Se definiran Proyectos RSE orientados a fortalecer el impacto de la prestacién de servicios a
clientes y potenciales nuevas clientes. En particular, beneficiarias que forman parte del pro-
yecto Mejorando las finanzas de mi hogar SOS y acceso a financiamiento. Mujeres cabezas de
hogar de Aldeas infantiles SOS que seran capacitadas y sensibilizadas en temas de Educacién
Financiera.

Medio Ambiente Asi también, serén parte del PLAN de RSE las acciones orientadas a minimizar el riesgo credi-
ticio para el cliente, a través del Programa de Educaciéon Financiera.

Se definiran Proyectos RSE orientados al aprovechamiento sostenible de los recursos naturales
y el medio ambiente, en el &mbito de la actividad institucional.

Comunidad Se definiréan Proyectos RSE orientados a la bisqueda del bienestar social en los ambitos geo-
gréficos y demogréficos donde opera IDEPRO IFD, respetando la diversidad cultural y promo-
viendo la reduccidon de las desigualdades econdmicas y sociales.

El plan 2019 contempld cinco proyectos, mismos que se enfocaron en los siguientes publi-
cos de interés: a) dos proyectos para nuestros funcionarios; b) un proyecto para Clientes;
c) un proyecto para Medio Ambiente; y d) un proyecto para la Comunidad, los cuales se
describen a continuacion:
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Publico de Interés Nombre del Proyecto Descripcidon del Proyecto (Objetivo y Alcance)
Funcionarios Pacto Global y Objetivos de Generar un proceso de difusién y socializacién de los Prin-
Desarrollo Sostenible cipios del Pacto Global y los Objetivos de Desarrollo Sos-

tenible de la Organizacién de Naciones Unidas, dirigido a
todos los funcionarios con el objetivo de socializacién, di-
fusién y fortalecimiento de los valores, cultura y estrategia
institucionales

Yo me fortalezco Reforzar las habilidades y conocimientos del personal co-
mercial, sobre gestidon de mercado evolucién financiera de
unidades econdmicas (microempresas) familiares

Clientes Programa de Educacion Fi- Promover y fortalecer la comprensién de clientes, usuarios
nanciera Aprendiendo mas financieros y publico en general de los principales concep-
con IDEPRO IFD tos de educacidn financiera, dotandoles de informacién,

mensajes claros y sencillos, y herramientas necesarias para
la toma decisiones respecto al uso de los productos y ser-
vicios financieros ofertados por IDEPRO IFD, sus caracte-
risticas, aplicaciones, beneficios y riesgos, ademas, en el
marco de los derechos y obligaciones como consumidores
financieros relacionados a ellos a través de los distintos
proyectos y actividades del Programa de Educacién Finan-
ciera, sus dos sub programas, el de Educaciéon y el de In-

formacién.
Medio Ambiente Protegemos el Medio A partir del seguimiento semestral al consumo de energia
Ambiente eléctrica, agua, papel y combustible, se realizard una cam-

pana que finalice en un concurso entre las oficinas, con pre-
mios a las oficinas que registren menor consumo per cépita
de estos elementos durante la gestién 2019.

Comunidad IDEPRO Recicla Acopio de residuos para su gestién y reciclaje como ser :
equipos electrénico y eléctricos de oficinas y hogares de
funcionarios, focos ahorradores y fluorescentes, y otro tipo
de residuos sélidos pasibles de ser reciclados y gestiona-
dos por empresas autorizadas que cuentan con el respaldo
de la Camara Nacional de Industrias en el marco del pro-
yecto de reciclaje Kiosco Verde
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Los resultados y avances para cada uno de los proyectos se resumen a continuacion:

Publico de Interés

Funcionarios

Nombre del Proyecto

Pacto Global y Objetivos de
Desarrollo Sostenible

Resultados y Avance

Con el apoyo de la Red Pacto Global Bolivia dependien-
te de la Confederacién de Empresarios Privados de Bolivia
(CEPB), se coordin¢ el desarrollo de una sesién informativa
dirigida a publico interno con el fin de explicar los porme-
nores de esta iniciativa global, dando cumplimiento al ob-
jetivo y alcance planteados para este proyecto.

Yo me fortalezco

Se ejecutd el Plan Integral de Capacitacion a todo el perso-
nal front office de Sucursales y Agencias. La temética se en-
focd en reforzar habilidades y conocimientos del personal
comercial sobre, tecnologia de crédito, normativa interna y
evaluacion crediticia enmarcada en la tecnologia IDEPRO,
ademas de protocolos de proteccion al cliente y educacion
financiera, a fin de que el personal comercial desarrolle
destrezas para brindar servicios de calidad y calidez, dan-
do cumplimiento al objetivo y alcance planteados para este
proyecto.

Clientes

Programa de Educacién
Financiera Aprendiendo mas
con IDEPRO IFD

Se ejecutaron los componentes del Sub programa de Edu-
cacién del Programa de Educacidon Financiera Gestidon
2019, donde 9.812 clientes y usuarios financieros fueron
capacitados en los principales conceptos de educacion
financiera, dotéandoles de informacién, mensajes claros y
sencillos, y herramientas necesarias para la toma decisio-
nes respecto al uso de los productos y servicios financieros,
dando cumplimiento al objetivo y alcance planteados para
este proyecto.

Medio Ambiente

Protegemos el Medio
Ambiente

Se realizd una campana de concientizacién a todo el per-
sonal acerca de la importancia del ahorro y uso racional de
energia eléctrica, agua, papel y combustible, mediante la
difusidon de mensajes en la red de intranet y la pagina de
Facebook de la institucion. Adicionalmente, se realizd el
concurso entre oficinas donde se premid a la oficina que
registrd un menor consumo per capita realizando una com-
paracion entre los cierres del primer y del segundo semes-
tre, dando cumplimiento al objetivo y alcance planteados
para este proyecto.
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Comunidad IDEPRO Recicla A partir del acopio de residuos electrénicos y eléctricos de
nuestras oficinas a fin de que sean reciclados y gestionados
por empresas autorizadas con el respaldo de la Cadmara Na-
cional de Industrias en el marco del proyecto de reciclaje
Kiosco Verde, IDEPRO IFD realizé la entrega de 45,15 ki-
los de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos y 11
unidades de tubos fluorescentes para ser tratados por la
empresas RAEE Reecicla y EnerGea para su gestion inacti-
vacion, reciclaje, desmantelamiento e inactivacion, dando
cumplimiento al objetivo y alcance planteados para este
proyecto.

Adicionalmente, en lo que se refiere al fomento de la proteccion al medio ambiente, nues-
tra Politica de Negocios establece la obligatoriedad de realizar un Diagnéstico Ambiental
para todas las solicitudes de crédito por montos mayores o iguales a Bs. 70.000. En caso de
que el diagnéstico permita detectar un impacto ambiental negativo de las actividades de
la empresa, el cliente debe firmar un Compromiso Ambiental que contemple acciones de
mitigacion de dicho impacto.

De igual forma, la Politica de Negocios, contempla una Lista de exclusién referida a acti-
vidades de alto riesgo para el medio ambiente. La Politica establece que no se atenderan
bajo ninguna consideracion solicitudes de financiamiento cuyo destino esté incluido dentro
de la lista que se detalla a continuacién:

® Produccion o comercializacién de cualquier producto o actividad considerada
ilegal bajo leyes bolivianas

e Comercializacion de animales o productos animales regulados por CITES (Con-
vencion Internacional de Comercializacion de Especies en Peligro de la Fauna 'y
Flora Salvajes)

® Produccion y comercializacion de materiales radioactivos
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Produccién y comercializacién de fibras de asbesto no certificadas

Produccién y comercializacion de madera u otros productos forestales al margen
de lo establecido en la Ley Forestal vigente

Produccién o comercializacién de productos que contengas PCBs.

Produccion o comercializacion de pesticidas/herbicidas sujetos a descontinuacion
internacional o prohibiciones

Produccién o comercializacién de sustancias que agoten el ozono sujetas a des-
continuacion internacional
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Q Implementaciéon de la gestién de la

responsabilidad social empresarial

La estructura organizacional de IDEPRO IFD facilita el acercamiento y comunicacién entre
los distintos niveles de la organizacion.

La Responsabilidad Social Empresarial ha sido introducida formalmente en la institucion
mediante la conformaciéon de un Comité de RSE multidisciplinario en el que participan
colaboradores que asumen el compromiso de formalizar, promover, monitorear y hacer se-
guimiento a la ejecucién de los programas y actividades de RSE.

En 2019, el Comité se reunié en cuatro oportunidades en reuniones ordinarias, segun es-
tablece su Reglamento Interno, con el propédsito de impulsar, evaluar las acciones del Plan
Institucional de RSE.

Como parte de la modalidad de trabajo del Comité, figuran las actas en las que se registran
las directrices, decisiones y acciones ejecutadas. El Gerente General es quien se encarga
informar, tanto al Directorio como a la Asamblea de Asociados, los avances y cumplimientos
en el &mbito de la Responsabilidad Social Empresarial.
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Evaluacién del cumplimiento de la gestion de la

Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

5.1 Resultado de la implementacién y mantenimiento de la gestion de
responsabilidad social empresarial de la entidad supervisada

El resultado de la implementacién de la gestion de RSE por publico de interés se resume
en el cuadro a continuacién:

Publico de Interés Nombre del Proyecto Resultados
Funcionarios Pacto Global y Objetivos de A raiz de la sesion informativa brindada al publico interno
Desarrollo Sostenible de la institucion, contamos con un personal mas sensibiliza-

do en relacion al Pacto Global, y la importancia de imple-
mentar principios universalmente aceptados que promue-
van el desarrollo sostenible en todas las dreas de negocios
de las empresas del mundo.

Yo me fortalezco La ejecucién del Plan Integral de Capacitacién, permitié
que el personal de front office de Sucursales y Agencias re-
fuerce sus habilidades y conocimientos en relacién a la tec-
nologia de crédito, normativa interna y evaluacién crediticia
enmarcada en la tecnologia IDEPRO, ademas de refrescar
los conceptos concernientes a los protocolos de proteccién
del cliente y educacién financiera, a fin de continuar brin-
dando servicios con calidad y calidez.

Clientes Programa de Educacién La ejecucién del Programa de educacion Financiera nos
Financiera Aprendiendo més permitié brindar informacion y herramientas basicas de fi-
con IDEPRO IFD nanzas personales a nuestros clientes, a fin de que éstos

puedan desarrollar destrezas y habilidades que les ayuden
a afrontar los retos basicos del &mbito financiero que se en-
contrarén a lo largo de su vida, durante la gestién 2019,
pudimos llegar a 26.402 personas, superando ampliamente
el porcentaje minimo exigido por normativa.
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Medio Ambiente Protegemos el Medio La implementacién de la campafia de proteccién al medio
Ambiente ambiente, busca generar conciencia en nuestros colabora-
dores, acerca de la importancia del uso racional de energia
eléctrica, agua, papel y combustible, el resultado de esta
campana se tradujo en un menor consumo registrado en
los indicadores de energia, agua y combustible realizando
un comparativo entre el primer y el segundo semestre de
la gestion.

Comunidad IDEPRO Recicla La implementaciéon del proyecto IDEPRO Recicla, nos per-
mitio la gestion de 45,15 kilos de residuos de aparatos eléc-
tricos y electrénicos y 11 unidades de tubos fluorescentes
para su gestion inactivacion, reciclaje, desmantelamiento e
inactivacién, contribuyendo al objetivo de proteger el me-
dio ambiente.

En relacién al mantenimiento de la gestién de RSE, la elaboracion del Plan de RSE, es par-
te del proceso de Planificacion Estratégica que se realiza anualmente, que culmina con la
elaboracién del Plan Anual de Negocios, documento que contiene el Plan de RSE de la
gestidon y es remitido a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

5.2 Descripcion de la evaluacién del cumplimiento de la entidad supervisada
con relacién a los lineamientos de responsabilidad social empresarial.

La evaluacion del cumplimiento de la Institucidn, en relacién a los lineamientos de RSE, se
realiza en funcion al nivel de ejecucién y resultados obtenidos de cada uno de los proyectos
planteados para los distintos publicos de interés, el cual se resume en el siguiente cuadro:
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Publico de Interés Nombre del Proyecto Evaluacion de Cumplimiento
Funcionarios Pacto Global y Objetivos de En virtud a que los proyectos planteados, pudieron ejecu-
Desarrollo Sostenible tarse en su totalidad y que los resultados obtenidos fue-

ron satisfactorios, de acuerdo a lo descrito en los puntos
3.1y 5.1 del presente documento, se puede afirmar que se
Yo me fortalezco cumplié con el compromiso planteado para este publico de
interés, el cual busca fortalecer el comportamiento ético y
socialmente responsable de los colaboradores y de la insti-
tucion en su conjunto.

Clientes Programa de Educacién Dado que el proyecto planteado, pudo ejecutarse en su
Financiera Aprendiendo més totalidad y que los resultados obtenidos fueron satisfacto-
con IDEPRO IFD rios, de acuerdo a lo descrito en los puntos 3.1y 5.1 del

presente documento, se puede afirmar que se cumplié con
el compromiso planteado para este publico de interés, el
cual busca capacitar a nuestros clientes en los principales
conceptos de educacién financiera, dotandoles de informa-
cién mediante mensajes claros y sencillos, y herramientas
necesarias para la toma decisiones respecto al uso de los
productos y servicios financieros.

Medio Ambiente Protegemos el Medio En virtud a que el proyecto planteado, pudo ejecutarse en
Ambiente su totalidad y que los resultados obtenidos fueron satisfac-
torios, de acuerdo a lo descrito en los puntos 3.1y 5.1 del
presente documento, se puede afirmar que se cumplié con
el compromiso planteado para este publico de interés, el
cual esté orientado al aprovechamiento sostenible de los
recursos naturales y el medio ambiente, en el &mbito de la
actividad institucional.

Comunidad IDEPRO Recicla En virtud a que el proyecto planteado, pudo ejecutarse en
su totalidad y que los resultados obtenidos fueron satisfac-
torios, de acuerdo a lo descrito en los puntos 3.1y 5.1 del
presente documento, se puede afirmar que se cumplié con
el compromiso planteado para este publico de interés, el
cual estéd orientado a la bdsqueda del bienestar social en
los &mbitos geogréficos y demograficos donde opera IDE-
PRO IFD, respetando la diversidad cultural y promoviendo
la reduccion de las desigualdades econdmicas y sociales.
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En conclusion, se puede afirmar que, para la gestion, la Institucién, cumplié de forma satis-
factoria con la ejecucién de su Plan de RSE y los compromisos planteados para cada uno de
los publicos de interés.

En respaldo al cumplimiento de la Funcién Social y de los Programas de Responsabilidad
Social Empresarial y Responsabilidad Ambiental, presentamos el resultado de la Auditoria
Social Externa desarrollada por la empresa Micro Finanzas Rating. La calificaciéon obtenida
en 2019 es la siguiente:

Calificacion de Desempeno RSE
El Comité de Calificacion de MFR decidio asignar a
IDEPRO Desarrollo Empresarial, Bolivia
Calificacion: SBB+

Adecuada capacidad de planificacidn y monitoreo. Resuitados en su mayoria alineados con [ planificacion.

Milan, Junic 2020

Alda Moaurs Jaris Crisa

Director Ejecutivo Presidente Comite de Rating Social

iy

S60YS MATERIALES GRAE AFECTEN EL ESTADD DE LA CALIFZACIN,
IE LA FECHA DF LA VISITA DF CAbno
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Indicadores de responsabilidad social
empresarial para entidades supervisadas

En cumplimiento a lo establecido en la normativa de la Autoridad de Supervision del Siste-
ma Financiero ASFI, el presente informe se complementa con los indicadores desarrollados
en el Anexo 1: INDICADORES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL PARA ENTI-
DADES SUPERVISADAS.
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ANEXO 1
INDICADORES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA ENTIDADES SUPERVISADAS

Cod.| Aspectos Indicador Descripcion Expresado en Valor
1G | Gobierno | Medidas adoptadas para desarrollar y [ Reuniones del Comité de Gobierno N° de 4
Corporativo | mejorar el conocimiento colectivo del | Corporativo para seguimiento y mo- Reuniones
organo superior de gobierno corporati- | nitoreo a asuntos econdémicos am-
vo con relacion a los asuntos econdmi- | bientales y sociales.
cos ambientales y sociales
1B Brecha Relacion entre la remuneracion total | Relacion entre la remuneracion total % 819%
Salarial anual para el individuo mejor pagado de | anual para el individuo mejor pagado
entidad supervisada respecto a la remu- | de entidad supervisada respecto a la
neracién promedio anual total de todos | remuneracién promedio anual total
los empleados de todos los empleados
2B Relacion del porcentaje de aumento en | Relacion del porcentaje de aumento % 0%
la remuneracién total anual para el indi- | en la remuneracién total anual para
viduo mejor pagado de la en la entidad | el individuo mejor pagado de la en
supervisada respecto al porcentaje de in- | la entidad supervisada respecto al
cremento promedio en la remuneracion | porcentaje de incremento promedio
total anual para todos los empleados | en la remuneracion total anual para
(excluyendo a la persona mejor pagada) | todos los empleados (excluyendo a la
persona mejor pagada)
3B Relacion entre el salario minimo de la | Relacion entre el salario minimo de la % 100%
entidad supervisada y el salario minimo | entidad supervisada y el salario mini-
nacional mo nacional
1 P | Presencia en| Proporcion de gastos en proveedores | Proporcién de gastos en proveedores % 100%
la comuni- | nacionales en principales areas opera- | nacionales en principales areas ope-
dad cion raciéon
1T Trabajo Numero de empleados desglosados por Ver Detalle en Grafico N°1 Adjunto
digno y no | grupo etario, género y departamento
— discrimina-
2T cion Tasa de contrataciones de empelados Ver Detalle en Grafico N°1 Adjunto
desglosados por grupo etario, género y
departamento
3T Rotacién media de empleados desglo- Ver Detalle en Grafico N°1 Adjunto
sados por grupo etario, género y depar-
tamento
Porcentaje de contrataciones de per- | Porcentaje de personas con discapaci- % 0,9%

sonas con discapacidad con relacion al
total de empleados

dad con relacion al total de empleados
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Cod.| Aspectos Indicador Descripcion Expresado en Valor
1E Enfoque | Politicas con aspectos medioambienta- | Se cuenta con la Politica de Protec- | N° de Politicas 1
social les y sociales especificos aplicados a las | cion al Medio Ambiente

lineas de negocio

2E Productos y servicios disefiados para [ Contamos con 6 Productos Crediti- | N° de Produc- Productos
proporcionar un beneficio social especi- | cios disefiados para proporcionar un | tosy Servicios | Crediticios 6
fico para cada linea de negocio desglo- | beneficio social, ademas de 2 servi- Servicios
sado segun su propdsito cios complementarios (Pago de Renta Complemen-
Dignidad y Bono Juana Azurduy). tarios: 2
3E Descripcién de politicas para el correcto | Se cuenta con el Documento Institu- | N° de Docu- 1
disefio y oferta de servicios y productos | cional: Proceso de Disefio y Desarro- | mentos Institu-
llo de Productos y Servicios cionales
Iniciativas para mejorar la educacién fi- | Se ejecuté a cabalidad el Programa N° de 1
4E nanciera segun tipo de beneficiario Institucional de educacién Financiera programas

en el marco de la normativa

1S | Satisfaccion | Mecanismos y procedimientos de reten- | Se realizaron modificaciones a la Po- N° de Do- 1
del cliente | cidny fidelizacién de clientes litica de Negocios con el fin de faci- cumentos

litar condiciones competitivas en el | Modificados
mercado, ademés de disminuir los
tiempos de entrega de los productos

crediticios.
2S Mecanismos para la evaluacién de sa- [ Anualmente se lleva a cabo la Encues- N° de Me- 1
tisfaccion de los clientes en cuanto a los | ta de satisfaccion a Clientes. canismos de
servicios financieros y la atencion pro- Evaluacion
porcionada
3S Numero de reclamos, porcentaje de [ Nimero de reclamos, porcentaje de Numero y N°Reclamos:
quejas resueltas y adopcion de medidas | quejas resueltas y adopcion de medi- porcentaje 46
correctivas das correctivas Resuletos en
Tra Inst. 41
Resueltos en
2da Inst. 5
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Cod.| Aspectos Indicador Descripcion Expresado en Valor
1A | Conciencia | Gestién para el ahorro en cuanto a ener- | Semestralmente se realiza el Monito- N° de 2 al afio
ambiental | giayagua reo y Sistematizacion de los Indicado- | Procesos de
res de Consumo de 4 variables (agua, | Monitoreo y
luz, papel y combustible). En base a | Sistematiza-
ese monitoreo, se implementan ac- cién
ciones correctivas y campafas de sen-
sibilizacion al cliente interno.
2A Gestion de residuos producto de los ser- | Se realizd la entrega de 45,15 kilos | N° de accio- 1
vicios y productos que prestan de residuos de aparatos eléctricos y | nes realizadas
electrénicos y 11 unidades de tubos
fluorescentes para ser tratados por la
empresas RAEE Reecicla y EnerGea
para su gestion inactivacion, reciclaje,
desmantelamiento e inactivacion.
3A Desglose de los gastos e inversiones | Durante la gestién, no se realizaron | Monto Inverti- 0 Bs.
ambientales inversiones significativas para este do en Bs.
tema
3B Desglose de productos financieros des- | No contamos con productos especi- N° de 0
tinados a fomentar la implementacién | ficos destinados a fomentar la imple- Productos
de tecnologias para preservar el medio | mentacién de tecnologias para pre-
ambiente servar el medio ambiente
1C | Capacitacion| Promedio de horas de capacitacién al Ver Detalle en Gréfico N°2 Adjunto
afno, desglosado por categoria de em-
pleado
2C Programas de gestion de habilidades y | Durante la gestion 2019 se ejecuté el N° de 1
de formacién continua que fomentan la | Plan Integral de Capacitacién a todo Programas
empleabilidad de los trabajadores. el personal front office de Sucursales
y Agencias.
3C Porcentaje de empleados que reciben | Anualmente se lleva a cabo el Proce- % de 100%
evaluaciones regulares del desempefio | so de Evaluacién de Desempefo a | Empleados
y desarrollo profesional todo el personal
1D | Diversidad e| Composicién de los érganos de go- Ver Detalle en Grafico N°3 Adjunto
igualdad de | bierno y plantilla, desglosado por sexo,
oportunida- | grupo de edad, pertenencia a minorias y
des otros indicadores de diversidad
2D Relacién entre salario minimo de los | Relacién entre salario minimo de los % 100%

hombres con respecto al de las mujeres
desglosado por categoria profesional

hombres con respecto al de las mu-
jeres desglosado por categoria pro-
fesional
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Cod.| Aspectos Indicador Descripcion Expresado en Valor

1H | Derechos | Contribuciones o Aportes a Fi- | Durante la gestién, no se realizaron | Monto en Bs. 0 Bs.
humanosy | nes Sociales, Culturales Gremiales y | aportes de este tipo
compromiso| Benéficos (Por programas o proyectos,

social gasto o inversion sobre las utilidades lo-
gradas en la gestién)

2H Procedimientos que incluyan aspectos [ Se cuenta con el Documento Institu- Nro. De 2
de Derechos Humanos relevantes al ne- | cional: Trato Preferencial a Personas | Documentos
gocio Adultas Mayores, también se realizé

la Inclusién en la Politica de Negocios
respecto al acceso a financiamiento
de personas con discapacidad.

3H Porcentaje de operaciones donde se | Porcentaje de Cartera destinada al % 14%
han implementado programas de desa- | Sector Productivo con énfasis en las
rrollo, evaluaciones de impactos y parti- | cadenas de especializacién por re-
cipacion de comunidades locales gién. (Principalmente ubicado en la
Sucursal Tarija).




I Informe de Responsabilidad Social Empresarial Gestion 2019

GRAFICO N° 1

DETALLE DE PERSONAL

Personal Total Contratacion Rotacion
Edad Edad Edad
Departamento <34 34-54 >54 . <34 34-54 >54 Tot. <34 34-54 >54 Tot.
Beni M 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1
F 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1
Chuquisaca M 4 2 1 7 5 0 0 5 2 1 0 3
F 9 1 0 10 2 0 0 2 2 2 0 4
Cochabamba M 2 5 0 7 1 6 0 7 2 6 0 8
F 2 3 1 6 2 3 1 6 2 4 0 6
La Paz M 7 19 6 32 7 6 0| 13 5 b 0 11
F 8 20 o 28 6 5 0o 2 0 0 2
Oruro M 3 14 o 17 1 2 0 3 2 3 0 5
F 5 4 0 9 2 1 0 3 3 0 3
Pando M 4 6 0 10 1 2 0 3 0 1 0 1
F 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
Potosi M 3 6 0 9 2 2 0 4 1 4 1 6
F 4 2 0 6 1 1 0 2 2 0 2
Santa Cruz M 9 9 o 18 4 b 0 10 2 4 0 6
F 7 6 o 13 11 2 0 13 4 1 0 5
Tarija M 8 5 11 14 2 0 0 2 1 0 0 1
Floon 3 o 14 1 0 0 1 0 0 0 0
Total 89 106 9 204 48 36 1 85 31 33 1 65
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GRAFICO N° 2
DETALLE DE HORAS DE
CAPACITACION AL PERSONAL

Horas de Capacitacion Horas de Capacitacién
promedio
Ejecutivo 7,0
Mando medio 6,0
Operativo 4.6
GRAFICO N° 3

COMPOSICION DE LA JUNTA DIRECTIVA

Junta Directiva <34 34-54 | >54 | Tot.

Varon 0 1 3 4
Mujer 0 1 0
Total 0 2 3 5
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